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KODE SASARAN MUTU Nj 1 TAHUN 2023 
TARGET 

Al Akreditasi Institusi Peringkat "UNGGUL" 1 

A2 Akreditasi Prodi D3 Peringkat "UNGGUL" 11 
A3 Akreditasi Prodi D4 Peringkat "UNGGUL" 6 

A3.1 Akreditasi Prodi Profesi Peringkat "UNGGUL" 2 
A4 Implementasi AMI Prodi dengan nilai >80 (%) 80 % 

A5 Indek Kepuasan Mahasiswa (IKM) >= 3 terhadap Proses 
Pendidikan (%) 

80 % 

A6 Indek Kepuasan Pengguna Lulusan (IKPL)>= 3,7 terhadap Lulusan 
Poltekkes Surabaya (%) 

80 % 

A7 Indek Kepuasan Masyarakat (IKMA) >= 3,7 terhadap layanan di 
Poltekkes Surabaya (%) 

80 % 

A8 Indeks Kepuasan Mahasiswa thd Kinerja Dosen Teori >= 3.25 

(%) 

80 % 

A9 Indeks Kepuasan Mahasiswa thd Kinerja Dosen Praktek >. 3.25 

(%) 

80 % 

A10 Indeks Kepuasan Mahasiswa thd Kinerja Pranata Laboratorium 
Pendidikan/Instruktur >. 3.25 (c,A) 

80 % 

All Indeks Kepuasan Mahasiswa thd Layanan dan Fasilitas di 
Poltekkes Surabaya >=3 ,7 (%) 

80% 
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Al2 Indeks Kepuasan Dosen dan Tendik thd Layanan dan Fasilitas di 
Poltekkes Surabaya >=3 ,7 (%) 

80 % 

A13 Ketersediaan Dok SPMI di Direktorat dan di Masing-masing Prodi 1 

A14 Persentase Ketersediaan Jumlah SOP Pada Tiap bidang Pelayanan 10% 

A15 Jumah Lead Auditor AMI 15 Orang 

A16 Jumlah Auditor AMI 32 Orang 

A17 Jumlah Area yang dilakukan AMI 31 Area 

A18 Sistem Informasi AMI 1 Unit 

A19 Tersertifikasinya Prodi dengan ISO 21001:2018 2 Prodi 

A20 Tersertifikasinya Prodi dengan Akreditasi Internasional 4 Prodi 
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KODE SASARAN MUTU 
— 

TAH UN 2022 
TARGET 

Al Akreditasi Institusi Peringkat "UNGGUL" 1 

A2 Akreditasi Prodi D3 Peringkat "UNGGUL" 1 
A3 Akreditasi Prodi D4 Peringkat "UNGGUL" 3 

A3.1 Akreditasi Prodi Profesi Peringkat "UNGGUL" 2 
A4 Implementasi AMI Prodi dengan nilai >80 (%) 80 % 

A5 Indek Kepuasan Mahasiswa (IKM) >= 3 terhadap Proses 
Pendidikan (%) 

80% 

A6 Indek Kepuasan Pengguna Lulusan (IKPL) >. 3 terhadap Lulusan 
Poltekkes Surabaya (%) 

80 % 

A7 Indek Kepuasan Masyarakat (IKMA) >= 3 terhadap layanan di 
Poltekkes Surabaya (%) 

80 % 

A8 Evaluasi Mahasiswa thd Kinerja Dosen Teori >= 3.25 (%) 80 % 

A9 Evaluasi Mahasiswa thd Kinerja Dosen Praktek >= 3.25 (%) 80 % 

A10 Evaluasi Mahasiswa thd Kinerja Pranata Laboratorium 
Pendidikan/Instruktur >= 3.25 (%) 

80 % 

All Evaluasi Mahasiswa thd Layanan dan Fasilitas di Poltekkes 
Surabaya >=3 (%) 

go % 
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